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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG INTERNETOWYCH

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet
przez Dostawce ustug PANCOM Przemystaw Panek z siedziba: ul. Sienkiewicza 11, 63-760 Zduny, NIP: 6211663640, REGON: 300429432
wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 8203, reprezentowanym przez Przemystawa Panka.

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:
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Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcy ustug;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, ktéra wynosi co najmniej kolejne 24 godziny.
Czas awarii liczony jest od momentu poinformowania przez Abonenta Dostawcy ustug o braku dostepu do Sieci;

Biuro Obstugi Klienta - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujgcym sie pod
adresem: ul. Sienkiewicz 11, 63-760 Zduny;

Instalacja — czynnosci techniczne prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;
Lokal — budynek lub jego czes¢, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sga rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia,
uprawniona do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy oraz do wykonania
Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Sie¢ publiczna - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, poprzez ktérg $wiadczony jest dostep do Internetu na rzecz
Abonenta;

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, ktérego nie mozna przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna zapobiec,
uniemozliwiajace $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

Sprzet — urzadzenia techniczne umieszczone w Lokalu lub poza Lokalem oraz Zakorczenie Sieci, stanowigce wtasnos¢ Dostawcy
ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

Umowa — umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;

Urzadzenie — komputer lub inne podobne urzadzenia nalezagce do Abonenta, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

Ustuga - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jakos¢ Ustugi, umozliwiajgca osiggniecie poziomu
jakosci Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona ztagczem, umozliwiajgcym podtgczenie Urzadzen do Sieci
telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie
Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

§ 2 Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktérej
Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge telekomunikacyjng
polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu.

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Dostawcy ustug oraz niniejszy Regulamin dostepne sg w Biurze
Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz pdzniej na kazde zgdanie
Abonenta.

Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug pisemnie, elektronicznie lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug. W takim przypadku Dostawca ustug utrwala oswiadczenie Abonenta ztozone w
powyzszy sposdb.
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Na ztozone zamdwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujac Abonenta czy
istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdéwionych pakietéw taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug w formie
odpowiedniej dla ztozonego zamdwienia.

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w
Umowie.

Dostawca ustug doreczy Abonentowi w formie wynikajacej z formy zawarcia umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w
ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz poda do publicznej wiadomosci na swojej stronie www tres¢ kazdej zmiany w Cenniku z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres
ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje w okresie
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z Decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian moze doreczy¢ Dostawcy ustug wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak
wypowiedzenia oznacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Dostawca ustug dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym poprzez panel klienta, lub pisemnie na adres korespondencyjny.

& 3 Warunki swiadczenia ustug

Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez
Abonenta taryfy wedle minimalnych transferéw od i do Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie i Cenniku. Operator
dochowa wszelkiej starannosci, aby z wyjatkiem przerw w dziataniu ustugi dostarczy¢ Abonentowi catodobowy dostep do predkosci
minimalnej réwnej 50% predkosci maksymalnej. Predkoscia zazwyczaj dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwac jest predkos¢ na
poziomie 75% predkosci maksymalnej. Swiadczenie ustug bedzie zgodne z normami i przepisami powszechnie obowigzujacymi na
terenie RP w tym Ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) oraz Ustawg z dnia 23
kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.).

Pomoc techniczna z wykorzystaniem Biura Obstugi Klienta oraz dostepnos¢ kontaktu z Biurem Obstugi Klienta ograniczona jest do
godzin dziatania Biura, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej www.pancom.pl.

§& 4 Warunki zawarcia umowy

Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Zmiana umowy mozliwa jest w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, chyba, ze w Umowie wskazano inaczej.

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy ztozenie Dostawcy ustug
os$wiadczenia o rezygnacji przed jego uptywem. W razie skorzystania z prawa odstgpienia, Umowa uwazana jest za niezawartg.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle wybranej
przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajgcym tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na
z3danie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy tytut prawny do Lokalu badz zgode na Instalacje osoby, ktérej tytut prawny do
Lokalu przystuguje.

Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng przed zawarciem umowy zobowigzany jest okaza¢ Dostawcy ustug dowdd osobisty.

W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej Zamawiajacy
zobowigzany jest okaza¢ Dostawcy ustug odpis z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka
dziata oraz potwierdzajgcego osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu.

§ 5 Instalacja i zasady korzystania ze sprzetu

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu Dostawcy ustug w Lokalu, a w szczegdlnosci na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworéw, wykonanie Zakorczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug i zaakceptowany przez Abonenta.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug instalacje Sprzetu Dostawcy ustug w mozliwie najkrotszym
czasie, w sposéb niepowodujacy uszkodzer wyposazenia Lokalu.

Podczas instalacji Sprzetu Dostawcy ustug, w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Potwierdzeniem zainstalowania Sprzetu Dostawcy ustug w Lokalu jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletniag osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Dokument ten zawiera wykaz Sprzetu
Dostawcy ustug przekazanego Abonentowi.
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Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi urzadzenia sprawne i prawidtowo funkcjonujace. Odbidr Sprzetu Dostawcy
ustug przez Abonenta jest jednoznaczny z potwierdzeniem, ze nie posiadaty one widocznych uszkodzen lub wad, ktére Abonent mogt
zauwazydé.

Po rozwigzaniu umowy Abonent obowigzany jest zwrdci¢ sprzet Dostawcy ustug w terminie 7 dni na wiasny koszt. W przypadku
braku zwrotu Sprzetu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zostanie naliczona optata za Sprzet wskazana w Protokole
Przekazania Sprzetu.

Abonent nie ma prawa dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie Dostawcy ustug, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, zmiana
lokalizacji Sprzetu Dostawcy ustug wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.

W przypadku naruszenia zakazéw wskazanych w ust. 7 Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug kary pienieznej
okreslonej w Cenniku.

Z chwila oddania Sprzetu Dostawcy ustug Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu
Dostawcy ustug. Abonent zobowigzany jest poinformowaé Dostawce Ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu
Dostawcy ustug oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania.

Abonent zobowigzany jest odfaczyé Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takie odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia
Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 6 Okres rozliczeniowy i optaty

Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug okresla Umowa lub Cennik.

Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy.

W przypadku, gdy w pierwszym miesigcu trwania Umowy, Ustuga byta $wiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysoko$¢
naleznej optaty abonamentowej naliczana jest od miesigca nastepujgcego po niepetnym okresie rozliczeniowym, za wyjatkiem
sytuacji wskazanych w § 11 Regulaminu.

Za uruchomienie Ustugi Abonent zaptaci Dostawcy ustug jednorazowa optate instalacyjng i aktywacyjng wedtug Cennika.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg w terminie wskazanym w fakturze VAT.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ terminowo, w Biurze Obstugi Klienta lub na rachunek bankowy Dostawcy ustug
wskazany na fakturze VAT.

Dostawca ustug udostepnia fakture VAT za posrednictwem panelu klienta lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug woli otrzymywania faktur na pismie.

Za forme papierowa faktury Dostawca ustug moze doliczy¢ dodatkowg optate, zgodnie z Cennikiem.

Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug moze pobiera¢ od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.

W przypadku braku ptatnosci Dostawca ustug moze rozpocza¢ dziatania windykacyjne osobiscie lub za posrednictwem podmiotéw
zewnetrznych.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa oraz postanowierr Umowy.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu oraz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

innych podmiotéw, zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdbw lub inne uszkodzenia Urzadzen w tym wywotane wirusami

komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada;

c) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

d) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.
Dostawca ustug zastrzega, iz prawidtowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
i modernizacyjnych Sieci, skutkujacych krétkotrwatymi, nie trwajacymi tacznie dtuzej niz 24 godziny, przerwami w mozliwosci
korzystania z Ustug.

Za kazdy nastepny petny dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej Awaria, jezeli Awaria nie zostanie usunigta w ciggu 48
godzin, Abonentowi przystuguje upust w optacie abonamentowej w wysokosci 1/15 miesiecznej Optaty Abonamentowej za Ustuge,
ktérej dotyczy Awaria.

Za kazdy dzier $wiadczenia ustugi, w sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,
Abonentowi przystuguje upust w optacie abonamentowej za pogorszenie jej jakosci w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty
Abonamentowej za Ustuge.
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Upust, o ktérym mowa w ust. 8 i 9 nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym faczny czas przerw lub okres obnizonej jakosci
Swiadczonych ustug byt krétszy niz 36 godzin.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje upust, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta.

Upust w optacie abonamentowej jest ptatny w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta badz na jego wniosek moze zostac zaliczony na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.
Rozpatrzenie wniosku o obnizenie optaty abonamentowej z powodu przerw w $wiadczeniu ustugi lub obnizenia jej jakosci nastepuje
na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ Abonenta

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy i Regulaminu.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenia $wiadczenia Ustug, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszer Abonent ich nie zaniecha.
Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:
a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,
c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy
tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,
f)  korzystanie z Ustug w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajacych swiadczenie Ustug,
g) szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia obowigzkdw wskazanych w ust. 1.
Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbato$¢ o bezpieczenstwo systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu oraz
oprogramowania antywirusowego;
b) korzystanie z zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet,
c) stosowanie haset o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki.

§ 9 Ustuga serwisowa

Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonenta przez caty okres trwania Umowy w zakresie
Swiadczonych Ustug.
Problemy zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem sieci Abonent moze zgtaszac telefonicznie pod numerem wskazanym na
stronie Internetowej Dostawcy Ustug, pocztg elektroniczng pod adresem wskazanym na stronie Internetowej Dostawcy Ustug lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Usuniecie usterki nastepuje w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. W przypadku gdy Usterka nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli szacowany termin jej usuniecia i przekaze te
informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug dostep do Urzadzen Dostawcy ustug znajdujgcych sie w
Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢
obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Naprawa lub wymiana Sprzetu Dostawcy ustug nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie
Dostawcy ustug;
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu Dostawcy ustug lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu Dostawcy
ustug niezgodnie z Umowag, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem.
c) Wydanie sprawnego Sprzetu Dostawcy ustug nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu Dostawcy ustug, wzglednie oswiadczenia o jego utracie.
d) W przypadku nieuzasadnionego wezwania przez Abonenta Przedstawiciela Dostawcy ustug, Abonent moze zostac obcigzony
kosztami zgodnie z Cennikiem.
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§ 10 Reklamacje

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje Abonent moze zgtosi¢ w formie pisemnej, elektronicznej, dokumentowej, telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta. W razie reklamacji telefonicznej Dostawca jest zobowigzany zgtoszenie takie niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7
dni potwierdzi¢ na pismie.

3. Abonent dokonujacy zgtoszenia reklamacji zobowigzany jest podac: imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta; okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
numer ldentyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug; date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug; wysokos$¢ naleznosci, jesli reklamujacy zada ich wyptaty oraz numer
rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, podpis
Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej; sposdb udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia Doreczenia
rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

5. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w
ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: nazwe Dostawcy ustug i jego adres; powotanie podstawy prawnej; rozstrzygniecie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji; w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i
terminu wyptaty; pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczern w postepowaniach, o
ktérych mowa w art. 383 — Prawo Komunikacji Elektronicznej; podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug; w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie oraz zostac
doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, bgdz odwotania od odpowiedzi na ztozong reklamacje, badz braku wptaty dochodzonej
od Dostawcy ustug naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od
odpowiedzi na ztozong reklamacje zostato uwzglednione, Abonent w dowolnym czasie moze skierowa¢ prawo dochodzenia swoich
roszczen na drodze pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub przed sgdem polubownym, o ktérych mowa w art.
383 Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej. Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
os$wiadczeniu, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 400 Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej stosuje sie Spor o prawa majgtkowe
wynikajgcy z tytutu sSwiadczonych Ustug moze zostaé takze poddany pod rozstrzygniecie przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§ 11 Zawieszenie Swiadczenia Ustug

1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi w przypadkach wskazanych w Umowie.

2. Ponowna aktywacja zawieszonych Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w opfatach nie
weczesniej niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.

3. lIstnieje mozliwos¢ zawieszenia Ustug na wniosek Abonenta. W takim przypadku Abonent obowigzany jest poinformowac Dostawce
ustug o checi zawieszenia Ustugi nie pdzniej niz do 25 dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego Okres Rozliczeniowy, w ktérym
Ustuga miataby zosta¢ zawieszona. Ustuga moze zostac zawieszona na okres maksymalnie 3 miesiecy.

§ 12 Postanowienia koricowe

1. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci
i danych osobowych Abonenta na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

2. Dostawca Ustug przetwarza wytacznie dane przewidziane przez ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. - prawo komunikacji elektronicznej
art. 386 ust 1). Inne dane beda przetwarzane wytacznie za zgodg Abonenta, w oparciu o podstawe wynikajacg z przepisow prawa
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Dostawca o$wiadcza, iz w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koricowego (Sprzet), z ktérego jest
wykonywane pofaczenie. Dostawca stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu we wtasnej Sieci Telekomunikacyjnej
oraz jej statego monitoringu. Szczegétowe informacje w zakresie niestanowigcym tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczace wptywu
tych procedur na jako$¢ swiadczonych ustug udostepniane sg Abonentowi na jego pisemny wniosek.

W czasie trwania Umowy Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

4a. Dostawca ustug doreczy Abonentowi w formie wynikajacej z formy zawarcia umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w

ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku
do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia
zmian nastepuje w okresie krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z Decyzji Prezesa UKE. Abonent
do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Dostawcy ustug wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji
propozycji zmian. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje zmian. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
propozycji zmian, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE okreslajgcej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na
zadanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane, Dostawca ustug dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego sSrodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub pisemnie na adres korespondencyjny.

4b. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw

6.

prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscie w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Dostawcy ustug wypowiedzenie Umowy, w
przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.), oraz ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 roku.
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